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Anvandarvillkor Ladda kort

Kort fran Chalmers Studentkars Restaurang AB, nedan kallat ChSRAB. Inkluderar dven
ovriga forsaljningsstallen som ar kopplade till ChSRAB:s system.

Dessa allmanna villkor géller for ChSRAB:s kontantkort (Kortet) och reglerar
forhallandet mellan ChSRAB och dig som anvandare av Kortet. Genom att ladda Kortet
med pengar eller anvanda Kortet godkanner Du de villkor som galler fér anvandandet.
ChSRAB har ratt att andra dessa villkor. En andring av villkoren blir gallande for all
anvandning av Kortet som sker efter det att information om andringen har delgivits
anvandaren.

1 ALLMANT OM KORTETS FUNKTION

Kortet ar ett i forvag betalt kontantkort som anvadnds vid ChSRAB:s restauranger /
caféer / forsaljningsstallen for betalning for inkop av maltider, dryck och/eller varor.
Kortet kan ocksa anvandas for betalning i de av ChSRAB:s forséljningsautomater som
har anpassats till Kortet. Kortet stélls till innehavaren, vilket &r den person, koparen
eller annan, som anvander kortet. Kortet kan endast anvdndas for inkdp. Laddat
belopp kan ej véxlas in mot kontanter.

2 VAR KORTET GALLER

Kortet kan anvandas for betalning av maltider, dryck, varor och/eller tjanster vid
ChSRAB:s restauranger/caféer/forsaljningsstallen (Forsaljningsstallen).

Det kan forekomma att Kortet inte godkanns hos vissa Forsaljningsstallen for
betalning av vissa typer av varor och tjanster, sasom exempelvis lotter.

3 VARDE (TILLGODOHAVANDE)

Kortet laddas med ett visst varde — tillgodohavande. Laddning av tillgodohavande
betalas krona for krona av den som laddar kortet eller i senare skede av
Kortinnehavaren genom pafylining av tillgodohavande.

| och med laddning av kortet med visst varde motsvarar kortet ett tillgodohavande pa
ChSRAB med belopp motsvarande vardet.

Vardet — tillgodohavandet - ar bestamt i svenska kronor och géller for kdp for det pris
vid Forséaljningstillfallet som géller vid tidpunkten for betalning.

4 PAFYLLNING AV KORTET
Kortet kan som angivits fyllas pa med ytterligare varde. Pafylining kan ske via internet
eller vid de forséaljningsstallen som ger teknisk mojlighet att ladda Kortet.

5 BONUS

Vid laddning av Kortet — initialt eller vid pafyllning — 6ver en viss vardegrans — kan viss
bonus i form av tillkommande tillgodohavanden ges. Om bonus utgar ar den bestamd
som viss procent av denna vardegrans och gor att Kortet kan utnyttjas for kép for mer
an det belopp som laddats. Varje Forséljningsstalle bestammer om bonus skall ges,
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V|Iken vardegrans som skall galla for att bonus skall utga och vilket tillkommande
varde som ldmnas som bonus. Bonusen kan darfor variera mellan olika
Forsaljningsstallen.

6 INKOP MED KORTET

Inkop med Kortet sker genom att detta [amnas 6ver for registrering vid
Forsaljningsstallet i samband med kdp eller genom att ange kortets nummer vid kép
via internet. De belopp som registreras dras fran tillgodohavande pa Kortet. Képen
behover inte kvitteras skriftligen och inte heller anvands kod (PIN-kod) for registrering
av kop. Tillgodohavandet pa Kortet minskas med inkdpsvardet. Kortet kan inte
debiteras med mer an kvarvarande tillgodohavande vid varje givet koptillfalle.

For inkop over 500 kr kravs uppvisande av legitimation vid Forsaljningsstallet.

Vid betalning kan sarskilda, av respektive Forsaljningsstalle, faststdllda begransningar
galla. For betalning i forsaljningsautomat finns anvisningar som lamnas pa
forsaljningsautomat.

7 BEHORIGHET ATT BRUKA KORTET

Kortet ar ett personligt betalningsmedel som ger ratt for innehavaren att utnyttja
tillgodohavandet. Forséaljningsstallet har ratt att forlita sig pa att den som uppvisar
Kortet ar behdrig att utnyttja tillgodohavandet pa Kortet.

Kortet far lanas ut men tillgodohavandet pa Kortet belastas med betalning dven om
Kortet anvands obehdrigen. Kortet ar en vardehandling som alltid bor forvaras pa
betryggande satt. Kortinnehavaren bor, vid misstanke om missbruk av Kortet, forsoka
omhdnderta Kortet.

8 GILTIGHETSTID/STANGNING AV KORTET

Kortet ar giltigt 5 ar fran och med sista képet ar registerat pa kortet.

Kortet kan anvdandas och aterladdas obegransat antal ganger. Kortinnehavaren kan
inte under kortets giltighetstid saga upp detta och begéra utbetalning av kvarstaende
tillgodohavande.

Da Kortet upphort att gélla kan det inte anvandas till betalning. Tillgodohavandet pa
Kortet gar darmed forlorat for Kortinnehavaren. ChSRAB utger alltsa inte ersattning
for tillgodohavande som inte utnyttjats.

ChSRAB kan med tva manaders varsel i forvag bestimma att kortet inte langre skall
kunna laddas. Meddelande om detta delges kortinnehavaren.

10 SPARR AV REGISTRERAT KORT

Vid férlust av registrerat kort skall ChSRAB pa begédran av registrerad kortinnehavare
sparra kortet. Vid forlust av kortet skall anmalan ske pa till ChSRAB.

Sedan ChSRAB mottagit anmalan av forlust av kortet och kvitterat anmalan ar
Kortinnehavaren inte ansvarig for sddana belopp som dras fran tillgodohavandet pa
Kortet genom att detta anvands av obehdrig, savida inte Kortinnehavaren forfarit
svikligt.
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Ett forlustanmalt kort stoppas alltid for vidare anvandning. Efter det att ett registrerat
kort sparrats kan registrerad kortinnehavare hamta ut ett nytt kort. P det nya Kortet
pafors det tillgodohavande som fanns pa det sparrade kortet vid den tidpunkt da
ChSRAB mottog anmalan av forlust av kortet, savida inte kortinnehavaren forfarit
svikligt.

11 RANTA
Ranta utgar inte pa tillgodohavandet pa Kortet.

12 ANSVARSBEGRANSNING

ChSRAB ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshdandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout,
brand, sabotage eller annan omstdndighet som star utanfor ChSRAB:s kontroll.
Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven om ChSRAB sjalv
ar foremal for- eller vidtar sadan atgard. Forhindras ChSRAB till f6ljd av omstdandighet
som anges ovan att fullgéra dtagande gentemot Kortinnehavaren, skall ChSRAB vara
berattigad att uppskjuta fullgérandet till dess hindret upphort.

ChSRAB ar inte heller skyldig att i andra fall ersatta skada som uppkommer, om
ChSRAB varit normalt aktsam. ChSRAB ar inte i nagot fall skyldig att utge ersattning for
indirekt skada savida inte ChSRAB varit grovt oaktsamt.

ChSRAB ansvarar ej for skada som uppkommer pa grund av borttappat Kort. ChSRAB
ansvarar ej for skada som uppkommer genom att ett visst forsaljningsstalle inte
accepterar kortet eller har upphort med sin verksamhet.

ChSRAB svarar aldrig, aven om ChSRAB varit vardslos, for att kortinnehavare p.g.a.
bristande funktionalitet ej kunnat utnyttja kortet vid betalning och darmed inte
kunnat tillgodogora sig rabatt/bonus/aterbaring eller annan forman.

13 REKLAMATIONER

Det Forsaljningsstalle som tillhandahallit den vara eller tjanst som betalats med kortet
svarar gentemot kunden i enlighet med vad som avtalats och gallande lagstiftning.
Reklamation avseende vara eller tjanst skall riktas till forsaljningsstallet.

Reklamation avseende bristande funktionalitet pa kortet skall riktas till ChSRAB. Sadan
reklamation skall ske sa snart innehavaren av kortet upptéackt eller borde ha upptéckt
felet.

14 BRISTANDE FUNKTIONALITET

Om betalning inte kan ske med Kortet p.g.a. bristande funktionalitet kan kunden —om
kortet ar registrerat - fa tillgodohavandet pa kortet 6verfort till ett nytt kort.
Kortinnehavaren skall da 6verlamna det gamla, icke fungerande Kortet.

15 DATASKYDDSLAGEN

Vivarnar om din integritet och du ska kunna kanna dig trygg nar du anfortror oss dina
personuppgifter och vi utgar fran gallande dataskyddslagstiftning.

Du ska veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som
far ta del av dem och under vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina
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ratt|gheter. Vi behandlar dina personuppgifter for att fullfélja vara forpliktelser som
kund hos oss. Var utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som
behovs for andamalet, och vi stravar alltid efter att anvanda de minst
integritetskansliga uppgifterna.

Samtycke

| och med att du registrerar ditt kort sa samtycker du till att vi registrerar dina
personuppgifter enligt nedan. Du kan vélja att anvanda ditt kort utan personuppgifter
genom att ladda ditt kort i nagon av vara kassor. | de fall du véljer att inte registrera
kortet medfor det att vi inte kan spérra ditt kort om du forlorar det.

Vilka uppgifter?

| samband med att du laddar/registrerar ditt kort sa registrerar vi ditt namn och
mejladress i vart kassasystem.

Vi anvander personuppgifterna for att kunna skicka kvitto vid laddning, kontoutdrag,
sparra kortet om du forlorar det samt for att kommunicera information som kan vara
dig till nytta som kortinnehavare (sdsom férandrade dppettider, nya eller forandrade
enheter kopplade till kortet). Vi lamnar inte ut personuppgifterna till nagon tredje part
forutom de myndigheter vi har en skyldighet mot.

Vem har tillgang till personuppgifterna?

Personuppgifterna behandlas bara av de anstdllda som behover tillgang till dem for att
kunna utfora arbetet i kundrelationen med dig.

Hur lange sparas dina uppgifter?

Uppgifterna sparas i fem ar fran det du sist nyttjade kortet.

Om du har nagra fragor eller vill att vi raderar dina personuppgifter tidigare kontakta
0ss pa avreg@chalmerskonferens.se

Om du anser att vi missbrukar/missbrukat dina personuppgifter sa kontakta
Datainspektionen. Datainspektionen ar en myndighet som genom sin
tillsynsverksamhet ska bidra till att behandlingen av personuppgifter inte leder till
otillbérliga intrang i enskilda individers personliga integritet.

16 BETALNINGSMEDEL/SAKERHET

Vid laddning pa internet kan du betala med SWISH. Det kravs signering med Mobilt
BankID for att slutfora betalningen.

Pa enheterna kan du ladda kortet med kontokort i vara kassor.

17 TILLAMPLIG LAG, TVISTER
Svensk ratt skall tillampas pa betraffande villkoren for Kortet. Svenska domstolar ar
behoriga att prova eventuella tvister om Kortet.
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