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PALITLIG PASSIONERAD

Hotellchef / Affarsutvecklande projektledare

Chalmers Konferens & Restauranger ar ett expansivt bolag som finns pa ett flertal stéllen i stan, tex. Chalmers
Campus Johanneberg, Lindholmen Science Park och pa Universeum. Totalt sett driver vi 24 restaurangenheter,
tva av Goteborgs storsta konferensanlaggningar, foretagsreceptioner samt cateringverksamhet. Att expandera
och vaxa staller krav pa oss som foretag, inte minst nar det galler hallbarhet. Vi vill jobba med ett hallbart
ledarskap, en hallbar arbetsmiljé och en hallbar miljopaverkan. Vi menar att vi jobbar med hallbarhet pa riktigt
och vi vill darfor att alla som jobbar hos oss ska tycka att det ar lika viktigt. Vi ags av Chalmers Studentkar och gar
darfor till jobbet i syftet att skapa nytta och service for dem!

Denna roll &r en kombinerad tjanst dar du del av din tid under aret kommer att arbeta och ansvara for vart
nytillskott inom koncernen ”“Holterman Hostel”. Hostelverksamheten ar 6ppen endast under sommartid dar vi
har uppdraget av vart systerbolag Chalmers Studentbostader att bedriva forséljning, bokning och bemanning
gentemot turister som besoker Géteborg pa sommaren! Resten av tiden under aret driver man sjalvstandigt
projekt som vi i den strategiska ledningsgruppen har identifierat och som ska genomféras.

Vi soker dig som kan kédnna igen dig och bli nyfiken pa vad vara kdrnvarden har for betydelse for oss;
Palitlig, Personlig och Passionerad. Har vi vackt din nyfikenhet? Vi ar nyfikna pa dig.

Om rollen

Hotelldelen innebar arbete viss del av aret med att satta upp relevanta bokningskanaler for Hostel Holterman
och déarefter bedriva den dagliga bokningsverksamheten vilket innefattar Revenue management, bevakning av
beldggning och allotment i diverse forsaljningskanaler, hantering av inkommande bokningsforfragningar och
hantering av merforsaljning och forandringar via tfn eller mail. Du arbetar sjalvstandigt i detta efter uppsatta
mal.

Du rapporterar till Vice VD och ingar i den strategiska ledningsgruppen.

Resten av tiden &r du en resurs i den strategiska ledningsgruppen och jobbar bolagsévergripande, vilket innebar
att sjalvstandigt driva projekt i ex ombyggnad av stora lunchrestauranger, konceptualisering av mindre caféer,
utveckla befintlig organisation genom att stotta med ratt kompetens och resurser beroende pa vad
organisationen behover stéd med.

Du ingar i staben till bada vice vd:ar och kan vid vissa tillfdllen rapportera till bada tva.

Uppgifter:

e Ansvara for uppsattning av Holterman Hostel i relevanta saljkanaler

e Ansvara for koordinering av marknadsforing via egen hemsida, ev. sociala medier samt ovan saljkanaler

e Ansvara for uppsattning av Utbud och Merforsaljningsartiklar i Holterman Hostel.

e Hantera inkommande samtal och mail till Hostelverksamheten

e Ansvara for Revenue management inom satt ramverk samt bevaka belaggningslage och vidta atgarder
for att nd malsattning kring omsattning och beldggning.

e Ansvar for offert och bekraftelsehantering samt betalning.
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Kvalifikationer
Du har dokumenterad erfarenhet fran liknande bokningsroll inom ett hotell, meriterande om du har tidigare
erfarenheter av att arbeta i bokningssystemet Comers samt arbetat med booking.com, Hotels.com etc.

Vi ser att du har en relevant utbildning och/eller erfarenhet inom Revenue management och darmed har
kunskapen kring hur man effektivt kan arbeta med detta for att uppna resultat!

Du har stor erfarenhet av utveckling av koncept inom restaurang och café och du har ocksa skapat dig en bra
uppfattning genom dina tidiga roller vad som &r engagemangsdrivande i ett stort bolag.

Vi kommer att lagga stor vikt vid formagan att hantera uppdraget sjalvstandigt! Du bor darfor vara trygg i att
hitta l6sningar pa utmaningar sjalv. Vi ser dig som en expert som ska beréatta for oss hur du planerar att utfora
ansvarsomradet.

Du forstar snabbt rutiner och ar van vid att arbeta detaljerat och med manga olika typer av bokningar i gang
samtidigt. Du har forstaelse for att du ar en del av en helhet, med det menar vi att det DU gor genererar
antingen framgang eller utmaningar for dina kollegor i arbetet att skapa upplevelsen for gasten.

Som person tror vi att du ar en behaglig, fortroendeingivande och radgivande person med formagan att
prioritera ditt arbete val och sjalvstandigt. Du ar en person som gillar omvéxling, ar prestigel6s utifran att du ser
vardet i att fa att engagera ratt personer vid ratt tidpunkt for de olika projekten.

Stor vikt l1agges vid personlig [amplighet.

Ansok via mail pa rekrytering@chalmerskonferens.se
Skriv “Bokning Holterman Hostel 2022” i &mnesraden. Intervjuer sker I6pande vilket kan innebéra att tjansten
tillsatts innan ansokningstiden har gatt ut sa vanta inte med din ansokan

Anstallningsform
100% tillsvidare anstéllning med 6 manaders provanstallning. Tjdnsteman

Lon & Tilltradesdatum
Enligt verenskommelse

Kontaktperson
Isabell Dagman — Kardell isabell.dagman@chalmerskonferens.se
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