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FAQ gastkort

1. Var ansoker jag om ett gastkort?
| ndgot av vara servicecenter-
e Karservice Johanneberg
STORE
Wijkanders
Universeum, Caféet vid entrén
Visitor Centre Lindholmen

2. Hur mycket kostar ett gastkort?
Kortet ar kostnadsfritt.

3. Vilka fordelar finns det med ett gastkort?
Med ett laddat gastkort far du fina rabatter i vara caféer och restauranger. Du kan dven
anvanda vara obemannade kassor som oftast har kortare vantetider an de bemannade
kassorna.

Med ett registrerat gastkort kan du ocksa ladda ditt kort och kdpa vissa produkter i din
telefon.

4. Var kan jag betala med mitt kort?
Du kan anvanda ditt kort i alla vara caféer och restauranger pa bade Lindholmen, Johanneberg
och pa Universeum. Lds mer om vara olika restauranger och caféer har
https://www.chalmerskonferens.se/
Forutom vara enheter galler kortet dven pa Café Linsen, Café Bulten och Café Hedvalls.

5. Varfor skall jag registrera mitt kort?
Nar kortet ar registrerat i ditt namn kan vi snabbt och enkelt spéarra ditt kort om du skulle bli
av med det. Du kan ocksa anvanda vara digitala tjanster och se din kophistorik. Din mejladress
ar ditt anvandarnamn for var webtjanst https://chalmersstudentkar.microdeb.me/

6. Hur far jag ett kontoutdrag/kvitto for mitt kort?
Logga in pa var web-tjanst pa din telefon sa finns det en funktion for kontoutdrag och digitala
kvitton.
https://chalmersstudentkar.microdeb.me/

7. Vilka ar fordelarna med att ladda sitt kort i férvédg via var webtjanst?
Néar du har forladdat ditt kort med pengar kan du anvanda vara obemannade kassor. De
obemannade kassorna gar fortare och har oftast kortare koer.
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10.

11.

12.

13.

Jag har slutat arbeta nira/besdka era enheter, kan jag fa tillbaka mina laddade pengar?
Jal Om du inte langre besdker vara enheter kan du fa tillbaka de pengar du har kvar pa ditt
kort. Kortet behover vara registrerat i ditt namn, medta legitimation.

Besdk nagot av vara servicecenter for gastkort.

Karservice Johanneberg

STORE

Wijkanders

Universeum

Visitor Centre Lindholmen

Varfor far jag inte rabatt om inte kortet ar laddat?

For att fa rabatt med ditt kort kravs det att kortet &r laddat med pengar. Saknas tackning for
kdpet pa ditt kort kan du fortfarande betala med det och valja att betala resterande belopp
med ett annat betalmedel men du far da inte rabatt pa kopet.

Var kan jag ladda mitt kort?
Du kan ladda ditt kort pa var hemsida https://chalmersstudentkar.microdeb.me/ med SWISH
pa din telefon eller i ndgon av vara bemannade kassor med kontokort.

Varfor ar lagsta laddningsbelopp 400 kr i kassorna?

Anledningen &r att vi medvetet vill styra vara gaster till att ladda sitt kort pa webben. Nar fler
véljer det alternativet sa minskar kberna och déarmed okar tillgéangligheten.

Vill du ladda ett lagre belopp kan du ladda via hemsidan dar lagsta belopp ar 300 kr.

Jag har tappat bort mitt kort. Vad gor jag?

Du kan ringa pa vardagar mellan kl.08.00-16.00 pa telefon 031-772 3953 eller skicka ett mejl
till support@chalmerskonferens.se sa hjélper vi dig att sparra ditt kort. Om du hade pengar
kvar pa ditt kort for vi 6ver dessa till ett nya kort. En forutsattning for att vi skall kunna gora
detta ar att du kan ditt gamla kortnummer eller hade registrerat kortet i ditt namn.

Hur lang ar giltighetstiden pa kortet?
Kortet ar giltigt fem ar efter den sista transaktionen.
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