CHALMERS
KONFERENS
RESTAURANGER

Manual for laddning av gast- eller karkort inom
Chalmers Konferens & Restaurangers verksamhet
Har du nagra fragor om denna tjanst?

Kontakta oss-

Karkort Karservice 031-772 3906 desk@chalmersstudentkar.se

Gastkort Gastsupport 031-772 39 53 support@chalmerskonferens.se

Gastkort inloggning
Ditt kort behdver vara registrerat i systemet.
Anvandarnamnet ar samma som den mejladress som du har registrerad pa ditt konto hos oss.
Forsta gangen du loggar in anger du din mailadress.
Da skickas en kod till den registrerade mejladressen som du ska ange. Darefter forblir du
automatiskt inloggad pa den enhet dar du loggat in. Loggar du in pa en annan enhet behover
du ange en ny kod.
Om du inte har en mejladress registrerad pa ditt konto eller om du vill &ndra din mejladress
kontakta oss personligen pa nagot av vara Servicecenter fér géstkort

e Karservice Johanneberg

e STORE

e Wijkanders

e Universeum

e Visitor Centre Lindholmen

Karkort inloggning
Aktiva medlemmar i Chalmers Studentkar loggar in via kdrens app som gar att ladda ner pa
apple/google. Ditt anvandarnamn ar samma som din studentmejl, CID@student.chalmers.se

Ar du doktorand? D& anvander du din @chalmers.se-mail som du angett vid ansékan om
kdarmedlemsskap.

Losenordet ar samma som nar du loggar in via CID.

Om du ar aktiv medlem men inte kan logga in via appen kontakta
karappen@chalmersstudentkar.se

Om du inte ar aktiv medlem, exempelvis inte betalat din karavgift i tid eller tagit examen
kommer du inte at ditt konto via Studentkarens app.

Det samma galler medlemmar utan svenskt personnummer da det kravs for att Swish skall
Fungera.

Du kan fortsatt handla med ditt fysiska kort i vara enheter men da utan studentrabatten.
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Laddning
Laddning med gastkort pa chalmersstudentkar.microdeb.me sker via SWISH och identifikation

med Bankld. Laddning med karkort i forsta hand via karens app.
Du kan ladda 300 kr, 500 kr eller 1000 kr

Har du inte SWISH?
Pa vara enheter kan du ladda ditt konto med kontokort i vara kassor.

Uppdatering av saldo
Det kan ta upp till tre minuter fran att du laddar ditt kort i mobilen tills det har synkroniserats
med vara kassor.



